. Martes, 13 de'marze de 2012

ENTREVISTA FRANCISCO YANEZ Director General de Carlunas

Cada ves mas aseguradoras se implican en
nuestro proyecto, seremos mds grandes en el 2012

Visitamos a Francisco Yafiez Director General de Carlunas en la sede central con motivo de la celebra-
cion de la semana del seguro que se celebra en IFEMA. Esta empresa de reparacion de lunas para el au-
tomovil gestiona los siniestros de lunas para las aseguradoras.

Carlunas tiene centros por toda Espaiia y su
crecimiento en estos afios ha sido espectacu-
lar 4éQué previsiones tenéis para este afio en
cuanto a seguir anmentando la red?

No nos ponemos limites, pero queremos crecer
como hasta ahora con responsabilidad v mirando
muy bien lo gue se realiza, son tiempos para cre-
er en buenos negocios, negocios que miren por la
calidad v la excelencia. Y Carlunas retine todos los
requisitos.

<Como logran mantener en toda lared sus ci-
nones de calidad y excelencia?

En los dltimos afios hemos experimentado una
gran ¢xpansion en nuestros pilares bdsicos en nues-
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“Nuestros servicios
Gratuitos son una garantia
de calidad, muy valorada
por las Aseguradoras,
la calidad siempre esta
por encima de todo”

tro centro teenelogico y de formacion de Madrid,
donde se imparten los cursos para nuevos traba-
jadores, y formacion continua para quienes llevan
mas hempo con nosotros.

¢Como han pasado de 30 centros de hace tres
anos ala actualred de cercade 707 =

Aunque suene a topico con mucho trabajo y te-
s0m. Nuestro crecimiento ha sido organico, hemos
ido creciendo en aquellas poblaciones donde ha-
bia una carencia de talleres , sin olvidar aquellas
importantes ciudades donde una empresa como
Carlunas debe estar. Creemos en lo que hacemos v
por ello Carlunas nacit con una vocacitin a la cali-
dad diferente a las demds y como es parte del éxi-
to es0 no va a variar.

$isemerompeuna lonaami, {Quédebohacer?

Lo primero llamar al teléfono 902 38 70 70
donde nuestro equipo de especialistas teleftnico
de lunas le informara del centro mas cercano o le
enviara una unidad movil a sn centro de trabajo
o domicilio para una mayor rapidez. De los trami-
tes con las aseguradoras nos encargamos nosotros
desde el primer momento. El fin del call center es
que sea una experiencia Gnica, ripida y agradable.
¢Es cierto que se pueden reparar las lunas sin
tener que cambiarlas ¢eso es cierto?

Si, es ciertn. Nosotros estamos comprometidos
con la reparacién de lunas, es més ecoldgica que la
sustitucidn, més ripida y ahorramos muchos cos-
tes a las aseguradoras. Tenemos un indice de re-
paracion muy por encima de la media del sector.

En la pagina web www.grupocarlunas.com se
informa sobre servicios gratuitos al cambiar
su luna o reparar la luna. ¢ En qué consisten?
Cuarido reparamos o sustituimos a todos los
clientes también le realizamos una limpieza exte-
rior e interior. Ademds, si el cliente lo prefiere,
mientras se realiza el trabajo le prestamos un ve-
hiculo para que se pueda mover libremente. El pro-
ducto estrella es la recogida de vehiculos a domi-
cilio y entregindolo cuando esté listo. Sin coste

anadido para la aseguradora, ni para el propieta-
rio del vehiculo.

¢En que se benefician las aseguradoras de
una empresa como Carlunas?

Los beneficios son miltiples por la parte cco-
nomica, disponemos de unos costes muy compe-
titivos muy por debajo de la media. Y en cuanto al
servicio como te puedes imaginar muy contentos,
son servicios de valor afiadido para el cliente.

Ya terminando quiero que me exprese sus
proyectos de futuro.

Este afio vamos a seguir ereciendo como afios
anteriores, 15 centros, de los cuales el 50% ya es-
tin realizando sus obras de adaptacion, v en bre-
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